LIPE

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA DE KIT GNV

“PROGRAMA DE MANUTENGCAO MENSAL DE KIT GNV”

Disponibilizado eletronicamente no site http://www.filipegnv.com.br

CONTRATADA: AUTO MECANICA 2015 LTDA ME, sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n2

23.560.053/0001-62, com sede na Rua Antonio Vargas, n2 27, Piedade — Rio de Janeiro— RJ — CEP: 20.751.751-

360, estabelece pelo presente as Condi¢cdes Gerais de Contratacdao de Prestacao de Servigos de Manutengao

Preventiva e Corretiva de KIT GNV, denominado “PROGRAMA DE MANUTENCAO MENSAL DE KIT GNV ”,

(CONTRATO), que sera regido pelas leis aplicaveis e, pelas seguintes clausulas e condicdes, aos Usudrios

MOTORISTAS, pessoa fisica (CONTRATANTE) qualificada no Termo de Adesdo, que é parte integrante deste

instrumento.
1. DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a

prestacdo de mao de obra para execug¢do do servico
de manutencdo mecanica preventiva e corretiva de
KIT GNV, para o VEICULO do CONTRATANTE, através
de remuneragdo mensal (“MENSALIDADE"), a ser
paga a CONTRATADA, sem o fornecimento de pegas
e acessorios, nos exatos termos e condicOes
dispostas neste instrumento e seus anexos.

2. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

2.1. Os documentos abaixo relacionados,
rubricado pelas Partes, constituem parte integrante
deste instrumento contratual:

ANEXO | — Formulario de Adesao;

ANEXO Il — Formulario de vistoria prévia do veiculo e
KIT GNV do contratante;

ANEXO Ill — Tabela de precos e Especificacdo dos
Servicos prestados e Equipamentos e Componentes
e pecas de reposicao nao cobertos na prestacao de
servico de manutencdo preventiva e corretiva;

3. DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO DA
PRESTACAO DE SERVICO

3.1. Os Servigos contratados serao
disponibilizados ao CONTRATANTE, somente apds o
pagamento da primeira mensalidade e aprovagdo na
vistoria prévia de verificacdo das condicbes e
especificagcdes do KIT GNV, na qual sera verificado o

estado geral, a descricdo de fabricante, modelo e
numero de série dos componentes.

3.1. A vistoria prévia sera realizada por meio de
agendamento com a CONTRATADA, no prazo de até
30 dias apds o pagamento da primeira mensalidade
(taxa de adesdo). No caso de reprovagao na vistoria
prévia, a CONTRATADA emitira uma ordem de
servico com as recomendacgdes cabiveis para a
solucdo dos problemas identificados e o prazo para a
nova vistoria, sob pena de exclusdo de cobertura
contratual.

3.2 Em nenhuma hipdtese, ainda que por
reprovacao na vistoria prévia, as mensalidades pagas
serao devolvidas ao CONTRATANTE.

3.3. Para ter direito a execucdao dos servicos o
CONTRATANTE devera cumprir caréncia minima de
30 dias apds o pagamento da primeira mensalidade
(taxa de adesdo) para manutencdo preventiva, e 60
dias para os eventos de manutencdo corretiva.

serao

3.4. Os Servigos contratados

executados da seguinte forma:

3.4.1. Manutencdo preventiva— 1 (um) evento
mensal — compreende os servigos executaveis em
oficina mecanica convertedora de GNV, limitados a 1
hora de trabalho mecéanico, mediante agendamento
prévio pela CONTRATADA, obedecendo as
recomendacbes do fabricante do veiculo e/ou KIT
GNV. Sdo exemplos de manutencao preventiva:
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i.Regulagem do KIT GNV;
ii.Revisdo do KIT GNV para constatacao de
defeitos e vazamentos;
iii.Reaperto das conexdes do KIT GNV.

3.4.2. Manutencdo Corretiva — 2(dois) eventos
mensais - compreende todos 0s servigos executaveis
em oficina mecanica convertedora de GNV, limitados
a até 4 horas de trabalho mecéanico, mediante
agendamento prévio pela CONTRATADA, para
correcdo de defeitos aleatdrios resultantes do
desgaste ef/ou deficiéncias de operacdo,
manutencdo e  fabricagdo, garantindo a
operacionalidade veiculo, além de preservar a
seguranca de pessoas e materiais, obedecendo as
recomendacbes do fabricante do veiculo e/ou KIT
GNV. Sao exemplos de manutencao corretiva:
i.Servico mecanico para montagem e
desmontagem dos componentes do KIT GNV,
visando a substituicdo de pecas e reparo dos
componentes, incluindo troca de velas e filtros
de ar;
ii.Revisdo geral do KIT GNV e Servicos
integrantes para atendimento das normas
obrigatdrias de inspe¢do ambiental veicular.

3.5. O CONTRATANTE devera arcar com os custos
das pecas e componentes a serem substituidos em
razdo dos possiveis defeitos constatados, que serdo
objeto de orcamento proprio sujeito a aprovacdo do
CONTRATANTE, com base na tabela de precos
mensal disponibilizada pela CONTRATADA.

3.6. Os eventos mensais ndo sao cumulativos,
portanto, caso o CONTRATANTE nao usufrua do
direito da manutencdo contratada, no exercicio
mensal contratado, perdera o direito ao servigo
contratado.

3.7. As horas mecanicas previstas para o0s
eventos, sdo uma previsdo média e a sua utilizacdo
em periodo menor, ndo dard direito ao
CONTRATANTE as horas restantes, em novo evento,
bem como no caso de necessidade de horas extras
em razdao da complexidade do servico executado,
serd apresentado ao associado orgamento prévio
complementar para o pagamento da hora

trabalhada extraordinaria, conforme tabela mensal
disponibilizada ao CONTRATANTE.

3.8. A CONTRATADA se reserva o direito de, a
qualquer tempo, negar a prestagao do servico em
razdo da substituicdo de pecas e/ou componentes do
KIT GNV pelo CONTRATANTE, sem comunicacdo a
CONTRATADA, e que apresentarem caracteristicas
de fabricagdo ou numero de série divergente do
cadastro realizado durante a vistoria prévia, em
razdo da auséncia do preenchimento das condicGes
exigidas para a assisténcia a ser prestada.

3.9. A CONTRATADA se reserva o direito de
prestar o servico somente através de agendamento
prévio, através de canal de contato proprio que sera
informado ao CONTRATANTE, no termo de adesao
(anexo I).

3.10. A CONTRATADA sereserva o direito de negar
a prestacdao de servico para o CONTRATANTE que
ndo tenha realizado a vistoria previa e /ou tenha
substituido sem aprovacdio da CONTRATADA
qualquer peca ou componente do KIT GNV, ainda
gue esteja adimplente com sua mensalidade, e no
caso de inadimpléncia constatada ou substituicdo de
pecas ou componentes devera submeter-se a nova
adesdo e vistoria prévia, ficando obrigado a cumprir
novo periodo de caréncia para usufruir os servigos
ora contratados.

3.11. N3o estdo cobertos os servicos de
diagnostico computadorizado veicular por aparelho
scanner, para a identificacdo de defeitos no veiculo
e havendo a necessidade do referido servico, sera
emitido orcamento para aprovagdo prévia do
CONTRATANTE, conforme tabela de precos
disponibilizada mensalmente pela CONTRATADA;

3.12. Nao estdo cobertos os defeitos de injecao
eletrénica de combustivel liquido, decorrentes da
conversdo do veiculo para utilizacdo do GNV, que
gerem o alerta da luz de inje¢do do painel do veiculo.

3.13. E de responsabilidade do CONTRATANTE:
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a. Manter em dia as manutengdes periddicas
do veiculo, respeitando o manual de
manutencgdes do fabricante;

b. Garantir que o veiculo esteja rodando em
boas condicdes de uso e com todos os itens de
seguranca obrigatérios funcionais;

c. Informar imediatamente a CONTRATADA a
troca de qualquer componente do KIT GNV
vistoriado no ato de adesdo ao programa.

4, OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sem prejuizo das demais obrigacGes
contratuais e especificamente relacionadas com o
servico de manutencdo preventiva e corretiva do Kit
GNV, a CONTRATADA se obriga a:

4.1.1. Efetuar avistoria prévia do veiculo e KIT GNV
do ASSOCIADO, mediante agendamento prévio no
prazo de 30 dias apds o pagamento da primeira
mensalidade e assinatura do termo de adesao,
visando a habilitacdo do programa de manutencao
preventiva e corretiva ora contratado;

4.1.2. Manter em dia as autorizagdes e licengas de
funcionamento, previstos na legislacdao, junto aos
Orgdos estatais reguladores.

4.1.3. Empregar os melhores esforgos para prestar
o servico de forma eficiente, provendo os
Equipamentos e Componentes, necessarios para a
manutenc¢do do KIT GNV do CONTRATANTE;

4.1.4. Estruturar e manter equipe de profissionais
experientes e qualificados para prestar os servicos
relacionados a execuc¢do do presente Contrato;

4.1.5. Executar a Manutencdo e Instalacdao dos
equipamentos e componentes do KIT GNV, segundo
indicacBes técnicas estabelecidas pelos orgédos
fiscalizadores (INMETRO e IPEM).

4.1.6. Prestar atendimento de garantia e
assisténcia técnica dos servicos prestados e
equipamentos e componentes comercializados.

4.1.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo
gue por sua conduta ativa ou omissa provoque ao
CONTRATANTE consequéncias patrimoniais.

4.1.8. Responsabilizar-se por cumprir com todos os
requisitos legais, tributarios e administrativos, como
também a pagar todos os impostos, taxas,
contribui¢cdes e eventuais multas oriundas da sua
atividade perante o presente contrato.

4.1.9. Comunicar ao CONTRATANTE no prazo de
30 dias (TRINTA DIAS) de antecedéncia a intencdo de

rescisdao do presente contratado.

4.1.10. Manter oficina prépria ou credenciada, a fim
de atender a demanda do CONTRATANTE.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacGes
contratuais, a CONTRATANTE se obriga a observar as
seguintes condutas:

5.1.1. Pagar a CONTRATADA a taxa de
mensalidade referente ao programa de manutencao
corretiva e preventiva do KIT GNV, sob pena de
perda do direito do servico contratado.

5.1.2. Cooperar com a CONTRATADA, sempre que
necessario, prestando os esclarecimentos e
informacdes sobre o estado geral do veiculo;

5.1.3. Comunicar a CONTRATADA no prazo de 30
dias (TRINTA DIAS) de antecedéncia a intencdo de
rescisdao do presente contratado.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. Ambas as partes aceitam que ndo sera
imputavel a nenhuma delas a responsabilidade
derivada de caso fortuito ou forca maior e
concordam em suspender os direitos e obrigacdes
estabelecidos no presente contrato, que podem
retornar de comum acordo quando desapareca o
motivo da suspensao sempre e quando se tratar dos
casos previstos nesta clausula.
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6.2. Cada parte cumprird suas obrigacOes
contratuais mediante sua propria responsabilidade.

7. DA COBRANCA, REAJUSTE E PENALIDADES
PELA AUSENCIA DE PAGAMENTO.

7.1. Os valores devidos a CONTRATADA, pela
prestacdo dos servicos, sdo os estabelecidos no
Termo de Adesao.

7.2. O valor da primeira mensalidade serd
cobrado a Titulo de Taxa de Adesédo.

7.3. O valor da MENSALIDADE do programa de
manutencdo de KIT GNV, serd pago em parcela
Unica, com primeiro vencimento no meés
subsequente a adesdo, e serd quitado através do
meio de pagamento especificado no termo de
adesdo, a escolha do CONTRATANTE, por meio de
emissdo de fatura de servico (boleto bancario),
transferéncia eletrénica (TED ou PIX) ou cartdo de
crédito.

7.4. O nao recebimento da mensalidade pela
CONTRATADA sera considerado como rescisdo
unilateral de contrato pelo CONTRATANTE,
isentando-o da obrigacdo de prestacdo do servico
contratado.

7.5. O preco da mensalidade sera revisado a cada
més pela CONTRATADA, considerando situacdes
macroecondmicas, que afetem diretamente os
custos da prestacdo de servico e/ou afetem
diretamente o valor final. No caso de reajuste, o
CONTRATANTE sera informado do reajuste através
de mensagem eletrdnica para o e-mail ou nimero de
telefone cadastrado, podendo negar o pagamento
sem prejuizo de inadimpléncia, ocasido em que sera
considerado rescindido de pleno direito o presente
contrato.

7.6. Todos os pagamentos poderao ser quitados por
meio eletrénico, servindo o comprovante de
operacdao como documento de comprovacdo de
quitagao.

7.7. A auséncia de pagamento da mensalidade
pelo CONTRATANTE isenta a CONTRATADA de
prestar o servico contratado independentemente de
notificacdo prévia de inadimpléncia e rescisdo do
contrato de prestacao de servico.

7.8. Fica estabelecido entre as Partes que
quaisquer condicdes de preco ou pagamento
diferentes daquelas pactuadas neste instrumento
serdao entendidas como mera liberalidade, podendo,
portanto, a qualquer momento serem suspensas ou
descontinuadas, sem que neste caso ocorra
novagao.

8. DA EXTINCAO CONTRATUAL

8.1. O presente instrumento podera ser extinto,
nas seguintes hipdteses:

8.2. Por iniciativa do CONTRATANTE, mediante
auséncia de pagamento da mensalidade

8.3. Por iniciativa da CONTRATADA, mediante
aviso prévio de 30 dias.

9. PRAZO E ALTERACAO CONTRATUAL

9.1. O presente Contrato tem prazo de vigéncia
indeterminado, a contar da data de assinatura do
termo de Adesdo, e poderd ser alterado ou
modificado em qualquer de suas clausulas mediante
Termo Aditivo.

9.2. Sera renovavel mensal e automaticamente,
sempre e quando as partes aceitem os valores de
mensalidade estipulados, e sem prejuizo da
faculdade de resolver o contrato antecipadamente
em caso de inadimplemento.

10. CESSAO E SUBCONTRATACAO

10.1. E vedada as partes ceder, total ou
parcialmente, os direitos e obrigacdes oriundos e/ou
decorrentes deste Contrato, sem conhecimento da
outra parte.
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10.2. Em hipdtese alguma, a cessdo autorizada por
uma das partes desobrigard a outra de suas
responsabilidades e obrigacdes assumidas neste
Contrato, mantendo-se o dever de cumprir todas as
obrigacdes assumidas, inclusive pelos atos e/ou
omissdes realizados por terceiros, eventuais
cessionarios e/ou subcontratados.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. As Partes acordam que, na ocorréncia de
qgualquer evento imprevisto e inevitavel apds a data
de assinatura deste CONTRATO, que
comprovadamente afete o equilibrio econémico-
financeiro do mesmo, tornando sua execucdo
excessivamente onerosa, 0s precos deverdo ser
revistos de forma a restabelecer tal equilibrio.

11.2. O ndo exercicio de qualquer direito ou
prerrogativa previsto neste Contrato, ou mesmo na
legislacdo aplicavel, serd tido como ato de mera
liberalidade e ndo sera interpretado como renuncia,
nem importard alteracdo ou novacdo quanto aos
seus termos, nao podendo, portanto, ser invocado
como precedente para a repeticao do fato tolerado.

11.3. O presente Contrato e seus ANEXOS |, Il e lll
formalizam todo o acordo de vontade entre as Partes
e substituem e prevalecem sobre qualquer outra
forma ou conteudo de acordo, compromisso ou
entendimento anteriormente pactuado.

11.4. As Partes concordam que a eventual
declaracdo de nulidade de uma clausula ndo é
suficiente para tornar nulas as demais, as quais
permanecerdo em vigor e plenamente eficazes.

11.5. O presente Contrato obriga indistintamente
a todos os herdeiros, sucessores, cessionarios ou
subcontratados de qualquer das Partes;

11.6. Todas as comunicacbes referentes a este
instrumento, via carta, e-mail ou telefone, serdao
enderecadas aos respectivos destinatarios, como
segue:

AUTO MECANICA 2015 LTDA ME

Rua Antonio Vargas, n2 27, Piedade

Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20.751-360
E-MAIL: filipegnvconnect@filipegnv.com.br
Tel.: (21) 3579-9096 e (21) 96907-8803

11.7. Cada parte é responsavel perante a outra
por manter sempre atualizados seus canais de
contato, sendo obrigacao daquela que, por qualquer

motivo, alterar seus  contatos, informar
imediatamente a outra acerca de contatos
alternativos ou de novos contatos.

11.8. O CONTRATO poderd ser alterado a

qualqguer momento por forca de alteragdes
decorrentes da lei e da regulamentacdo aplicavel, ou
ainda, por motivos de forca maior devidamente
justificados. O CONTRATANTE sera comunicado pela
CONTRATADA previamente, salvo se o prazo
estabelecido ndo comportar aviso prévio, hipotese
gue a alteracdo sera automaticamente aplicada ao
presente CONTRATO.

12, FORO

12.1. AsPartes elegem o Foro da Capital do Estado
do Rio de Janeiro e seus Féruns Regionais para
resolverem qualquer conflito que diga respeito a
interpretacao, execucao e aplicacdo deste contrato,
com expressa renuncia a qualquer outro foro ou
jurisdicao que lhes possa corresponder.
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